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Von Marcus Walter,
freier Journalist,
Miinchen

echs Monate: Diese Frist ge-
Swfihrte der Reifenhersteller

Goodyear Dunlop seinen Ge-
bietsspediteuren fiir den Aufbau
einer liickenlosen Sendungsverfol-
gung. Im April 2013 waren die Kon-
trakte fiir die bundesweite Verteilung
der Reifen abgeschlossen worden.
Bis Oktober sollte das neue Tracking
& Tracing in Echtzeit funktionieren.
Gebietsspediteur fiir  Siiddeutsch-
land wurde die GR Logistik GmbH,
ein Gemeinschaftsunternehmen der
Grieshaber Logistik AG und der Ed-
gar Rothermel Internationale Spe-
dition GmbH. Beide Unternehmen
arbeiten seit vielen Jahren fiir den
Reifenhersteller.

Unterschiedliche Voraussetzungen
Innerhalb des Joint Ventures ver-
antwortet Grieshaber die Distri-
bution der durchschnittlich rund
900 Sendungen pro Tag an die
Reifen- und KFZ-Hindler. Aufier
Grieshaber sind dafiir noch sechs
weitere Speditionen in das Verteil-
netzwerk fiir Siiddeutschland ein-
gebunden. Die sieben Hubs werden
taglich direkt vom Goodyear-Werks-
lager in Philippsburg beliefert. Die
zugehorigen Sendungsdaten flie-
Ben parallel zur GR Logistik GmbH
beziehungsweise zu Grieshaber.
Das Familienunternehmen {iber-
nimmt innerhalb der GR Logistik
die IT-Dienstleistungen, die simt-
liche Auslieferungen steuern.

Fiir die Grieshaber Logistik AG
ist der Umstieg auf die Online-Sen-
dungsverfolgung problemlos gewe-
sen. Das Unternehmen arbeiter seit
2003 mit dem Transportmanage-
mentsystem On Road von BNS. Im
Jahr 2012 wurde dieses um ein Tele-
matiksystem erginzt, mit dessen Hil-
fe jeder Sendungsstatus in Echtzeit
verfolgt werden kann. Bei den Dis-
tributionspartnern von GR Logistik
bot sich jedoch ein vollig anderes
Bild: ,Drei unserer sechs Partner-
speditionen hatten damals noch kei-
ne eigene IT-Losung®, sagt Michael
Hénsch, der bei Grieshaber die Infor-
mationstechnik verantwortet. Ledig-
lich die drei iibrigen Transporteure
des Netzwerks verfiigten schon iiber
Software- und Telematiksysteme, die
aber von unterschiedlichen Herstel-
lern stammten.

Verladung von Reifen;
Taglich werden Hubs
ftir die weltweite ~

Distribution bellefert.

Reifen perApp im Blick

Grieshaber Logistik hat Tracking & Tracing fiir Goodyear Dunlop Tires Germany aufgebaut.
Dabei wurden auch Distributionspartner ohne eigene IT-Lésung einbezogen.

WWir brauchten eine kostengiinsti-
ge Losung, die alle sieben Firmen ef
fizient miteinander verbindet®, sagt
Verena Rimmele, die bei Grieshaber
als zentrale Ansprechpartnerin fiir
Goodyear Dunlop fungiert. Die Su-
che begann im April 2013. Im Fokus
standen dabei die Distributionspart-
ner, die noch keine IT-Lésung hatten.
Diese brauchten ein einfaches Sys-
tem, mit dem die Fahrer schnell die
Statusinformationen erstellen und
senden kinnen. Die Lisung von BNS
besteht aus einer neu entwickelten
App und dem Onlineportal On Web,
das den weltweiten Datenaustausch
via Internet ermiglicht.

Bei Grieshaber hatte sich On Web
schon fiir die Online-Sendungserfas-
sung seitens der Kunden bewiihrt. Jetzt
sollte die Lisung zusitzlich als Platt-
form zur Darstellung der Sendungssta-
tus genutzt werden. Jeder Partner und
natiirlich Goodyear Dunlop kiinnen
mit einem Browser darauf zugreifen.
Wiihrend Goodyear und Grieshaber
samtliche Auftriige sehen knnen, er-
halten die sechs Distributionspartner
Zugriff zu den Sendungsdaten ihrer

eigenen Liefergebiete. Grieshaber und

die drel Distributionspartner mit den

bestehenden IT-Losungen mussten
ihre Systeme lediglich an On Web an-
binden. ,Der Plattform ist es schlief’-
lich egal, auf welche Art der digitale
Sendungsstatus erzeugt wird®, erklirt
Hansch. Flir die drei Partnerspediteu
re ohne EDV-Erfahrung entwickelte
BNS die App. die kostenlos herunter-
geladen und auf jedem Smartphone
mit Android- oder 108-Betriebssystem
installiert werden kann. Das ist das
Besondere der App, sie funktioniert
geriiteunabhiingig.

Fahrer organisieren sich selbst

Die App gibt den Fahrern einen ein-
fachen und eindeutigen Ablauf vor.
Bereits bei ihrer Ankunft im Hub
geben sie iiber das Smartphone
die erste Statusmeldung ein. Zum
Schichtbeginn erhalten sie dort an-
schlieBend wie gewohnt die Liefer-
scheine fiir ihre Touren ausgehiin-
digt. Anhand der Lieferscheine wird
die Beladung vorgenommen, wobei
sich die Fahrer weitgehend selbst
organisieren.
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Nach Abschluss der Ii;el.u.h.m;3 tritt
wieder das smartphione fn Aktion: Mit
der integrierten Scan-Funktion wird
jede Sendung beziehungsweise jeder
Lieferschein sekundenschnell erfasst.
Die Datensitze werden dann durch
die App eindeutig mit den jeweiligen
Fahrzeugen und Fahrern verheiratet
und per Mobilfunk zum Server von
Grieshaber gesendet. Dort stehen sie
dem  Transportmanagementsystem
On Road zur Verfiigung, das daraus
automatisch die Touren erstellt,

Samtliche Touren und Statusmel-
dungen werden in Echtzeit in On
Web bereitgestellt, Fiir jede Status-
dnderung miissen die Fahrer ledig-
lich eine Taste am Smartphone be-
titigen und so ihre Tour Schritt fir
Schritt abarbeiten. Ein weiterer gro-
Ber Vorteil der piinktlich im Septem-
ber fertiggestellten Gesamtlosung
ist die einfache Skalierbarkeit: .In
Spitzenzeiten, wie zum Beispiel im
Oktober, riisten wir einfach ein paar
zusiitzliche Smartphones mit der
kostenlosen App aus und haben in-
nerhalb weniger Minuten ein neues
Endgerit®, sagt Hinsch.
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Dureh  den  innovativen  Ansatz
der App sel der Ablauf so einfach,
dass Hinsch die Anwendung auch
fiir die eigenen LKW einsetze. Hier
geschieht die eindeutige Zuordnung
#zwischen Sendung und Fahrer iiber
eine personliche Fahrerkarte, deren
Barcode vor dem Erfassen der Liefer-
scheine eingescannt wird.

Fiir alle gescannten Sendungen in
der Halle wird automatisch eine Tour
in On Road angelegt und werden die
Sendungen pro Tour disponiert. Der
Dispositionsprozess wird so einfach
durch die App unterstiitzt.

Mit einem geringen Mehraufwand
konnte die Transparenz entlang der
Lieferkette zwischen Werkslager
und Empfinger erhtht werden,
teilt der Anwender mit. Davon profi-
tierten neben Goodyear auch die
beteiligten Spediteure. Diese verfii-
gen nun iiber eindeutige Kennziffern
zur Ablieferqualitit und kénnen
bei Problemen gezielt eingreifen.
Verena Rimmele spiirt den Unter-
schied in ihrer tiglichen Arbeit:
»Die Diskussionen sind deutlich
sachlicher geworden.”



