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Software fiir Sonderwiinsche

BNS programmiert Speditionssoftware fiir Temmel / Einsatz einer serviceorientierten Architektur

Von Marcus Walter

Der osterreichische Transport- und
Logistikdienstleister Temmel setzt auf’
eine individuell angepasste Version
der Speditionssoftware OnRoad von
BNS. Ein spezielles Prozessmanage-
ment sowie eine serviceorientierte Ar-
chitektur (SOA) im Schnittstellenbe-
reich sollen fiir problemlose Release-
Wechsel des weit verbreiteten Stan-
dardprogramms sorgen.

Eine Standardlosung kam fiir Giin-
ther Bulla nicht in Frage, Als der Dis-
positionsleiter der Spedition Temmel
vor vier Jahren die passende Spediti-
onssoftware suchte, erfiillte jedoch
keines der am Markt angebotenen Pro-
grammpakete alle seine Anforderun-
gen. , Beiuns gibtesviele Besonderhei-
ten im tiglichen Ablauf, die durch das
IT-System abgebildet werden muss-
ten®, erklirt Bulla. Eine komplett neu
angefertigte Individualldsung kam aus
Zeit- und Kostengriinden jedoch eben-
falls nicht in Frage.

Der stark expandierende Fuhrpark
des Transport und Logistikdienstleis-
ters brauchte ein leistungsfihiges Sys-
tem fiir die internationale Disposition,
Abrechnung sowie die Lademittel- und
Fahrzeugverwaltung. Gesucht wurde
ein Komplettpaket fiir alle operativen
Bereiche und die kaufminnische Or-
ganisation der Spedition. Schon da-
mals besald das in Gleisdorf bei Graz
angesiedelte Unternehmen 130 Lkw —
ein Wert, der inzwischen auf 170 ange-
stiegen ist. Zuvor wurde das gesamte
operative Geschift noch weitgehend
manuell und mit Hilfe von Excel-Ta-
bellen erledigt.

Bei der BNS Software GmbH und
der von ihr angebotenen Speditions-
software OnRoad wurde Bulla-fiindig.
Alle Anforderungen, die von OnRoad
nicht_standdrdmiARig erfiillt wurden,
wiirden speziell fiir Temmel program-
miert. ,Andere Softwarchiduser hat-
ten diesen Auf-
wand  abge-
lehnt*,  erin-
nert sich Bulla.
Zu seinen indi-
viduellen Wiin-
schen zihlt
zum  Beispiel
ein sehr umfangreicher Datensatz fiir
die Fahrzeugverwaltung, bei dem fiir
jeden Lkw 120 Datenfelder zur Verfii-
gung stehen.

Exakte Daten. Urspriinglich hatte BNS
an dieser Stelle nur 15 Felder vorgese-
hen. AulRer den iiblichen Angaben wie
Fahrzeugtyp, Hersteller, Baujahr oder
der nichste Werkstatttermin verwaltet
das Unternehmen aber auch den exak-
ten Bestand der Hilfsmittel fiir die La-
dungssicherung, die an Bord befindli-
chen Mautterminals oder die Tankvo-
lumina. ,Dadurch sind wir noch effi-
zienter und wissen zum Beispiel bei
jedem Fahrerwechsel genau, wie viele
Spanngurte der Lkw an Bord haben
miisste, erliutert Bulla.

Eine weitere Spezialanpassung der
Software OnRoad betraf die Disposi-
tion. Immer dann, wenn ein Lkw mit
auslindischem Ziel seine Tour in Os-
terreich beginnt, werden automa-
tisch die betreffenden Kollegen der
internatonalen Disposition benach-
richtigt. ,,Fahre der Lkw zum Beispiel
nach Deutschland, bekommt der fiir
Deutschland zustindige Disponent
genau diesen Lkw avisiert und am
Bildschirm angezeigt®, erklirt Bulla.

Durch dieses automatische Benach-
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Automatisches Benachrichtigungssystem

richrigungssystem kann sich jeder der
acht Disponenten friihzeitig aufdie fiir
ihn wichtigen Fahrzeuge konzentrie-
ren und zum Beispiel Riickladungen
organisieren.

Programmpflege. Anpassungen wie
diese sind jedoch sehr speziell und fiir
jeden Anbieter von Standardsoftware
normalerweise
schr  arbeits-
aufwendig und
entsprechend
unbeliebt. Die
Probleme tau-
chen spitestens
bei der nichs-
ten Programmversion des Softwarepa-
letes auf, wenn das Update nicht mehr
mit den einzelnen Anpassungen har-
moniert. Der Plegeaufivand der Pro-
gramine steigt fiir die Anbieter umso
mehr, je grofler die Zahl der kunden-
spezifischen Varianten ist.

Die BNS GmbH, die seit 2007 eine
cigene Niederlassung in Osterreich
unterhilt, hat dieses Problem gelést.
Das Seftwarehaus betreibt ein daten-

: Die Disposition kann sich friihzeitig auf die wichtigen Fahrzeuge konzentrieren.

bankgestiitztes Prozessmanagement,
bei dem jede Programmanpassung
liber einfache Regelwerke verwaltet
wird. Diese Logik ist in der Lage, auf
jedes Ereignis innerhalb der Daten-
banl mit beliebigen Aktionen zu rea-
gieren, wenn festgelegte Kriterien er-
fillle werden. So konnen E-Mails oder
SMS versendet, Protokolle geschrie-
ben, Prozessstufen gesetzt, Daten-
sdtze erginzt oder umfangreiche Pro-
zeduren gestartet werden. Die Regeln
kénnen iiber eine einfache Bedien-
maske per Mausklick zusammenge-
fligt werden.

So kann zum Beispiel aufeine Posi-
tionsnachricht des Telemariksystems
mit einer Avis-E-Mail an den Empfin-
ger reagiert werden, sofern die errech-
nete Entfernung zum Ziel weniger als
50 km betriigt. Die dabei verwende-
ten Schnittstellen werden iiber eine
serviceorientierte  Architektur (S0A)
gesteuert. Das dafiir von BNS entwi-
ckelte Tool trigt den Namen OnCon-
nect,

Ebenso ist es moglich, eingehende
Auftrige automatisch zu iiberwachen

| Serviceorientierte Architektur (SOA)

Derzeit gibt es noch keine einheitli-
che Definition fir SOA. Grundsatzlich
wird darunter die Nutzung verschie-
dener Funktionen verstanden, die in

| unterschiedlichen Systemen angesie-

| delt sind. Diese eigenstandig nutzba-
ren Services sind innerhalb eines Net-
zes verfiigbar.

Der Zugriff auf den Service
geschieht iiber eine Schnittstelle und
ist plattformunabhangig. Anbieter
und Nutzer eines Dienstes kénnen
also in unterschiedlichen Program-
miersprachen auf wverschiedenen
Plattformen lokalisiert sein. Schritte

innerhalb eines Logistikprozesses, fir
die es einzelne Services gibt, konnen
sein: Bestellung, Bonitatspriifung,
Bestandsabfrage, Auslagerung, Kom-
missionierung, Versand, Rechnungs-
stellung, Zahlungsabwicklung. Kun-
dennummern, Artikelnummern oder
Produktinformationen sind in der
Infrastruktur hinterlegt. Ein Service
ist immer gleich, auch dann, wern
er von verschiedenen Prozessen oder
Firmen genutzt wird. Ziel von SOA ist,
eine Funktion dauerhaft zu erhalten.
Auch wenn sich der Geschaftsprozess
andert, bleibt der Service gleich. {(rok)

und diese — falls zwei Stunden nach
dem Bingang noch keine Bearbeitung
stattfand — besonders hervorzuheben.
LAuf diese Weise kénnen individuelle
Wiinsche fast immer im Standard er-
fiillt werden.*

Vor Uberraschungen sicher. AuRer |

den weitriumigen Moglichkeiten fiir
Anderungswiinsche sprachen aber
noch weitere Argumente fiir OnRoad:
Die BNS-Lisung harmoniert mit der
schon seit 1996 im Betrieb eingeserz-
ten Telematiklosung. Wir wollten die
Telematikinvestition durch die neue
Speditionssoftware nicht gefihrden
und suchten deshalb ein System, das
tiber passende Schnittstellen verfiigt®,
sagt Bulla.

Ein weiterer Vorteil von OnRoad
sind die umfassenden Controlling-
funktionen der Software, So ermittelt
das Programm fiir jede Tour die ge-
naue Fahrstrecke, die im Nachhinein
mit den tatsichlich gefahrenen Kilo-
metern verglichen werden kann. ,.Bei
grofden Abweichungen kénnen wir
sofort nachhaken*, betont Bulla, der
auch die gesamte Abrechnung mit der
Speditionssoftware steuert. Die Dis-

ponenten sehen aber nichr nur die vo- |

raussichtliche Strecke, sondern auch
die exakren Gesamtkosten jeder bevor-
stehenden Tour und kénnen den Auf-
wand mit den zu erwartenden Erl6sen
vergleichen. Touren, die Verluste ein-
fahren, kénnen so von vornherein ver-
mieden werden,

In diesem Jahr wird Temmel auf
die neue Version von OnRoad umstel-
len und dabei auch das mobile Auf
tragsmanagement in seine Losung in-
tegrieren. Vor bésen Uberraschun-
gen bei der Umstellung ist Bulla dabei
sicher. DVZ 3.1.2008 (rak)
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